
 شروع

ثبت درخواست غرامت توسط مشتری از طریق 

اصلی شرکت ملی یا پرتال درگاه های الکترونیکی 

 پست

احراز هویت مشتری از طریق سامانه ثبت احوال و 

...(شماره موبایل و/ کد ملی/ نام)شاهکار  

وارد کردن شماره مرسوله و لینک با سامانه قبول و ثبت 

درخواست، / اطلاعات مرسوله در سامانه و ثبت شکایت

مشتری گرامی، درخواست و :تذکر...)مبلغ درخواستی و 

مبلغ ثبت شده به عنوان مبلغ نهایی غرامت محسوب 

نگردیده و می بایست توسط کارشناسان پست با مقررات 

مشتری گرامی درصورت لزوم تغییر . شودبررسی 

مبلغ، آیا موافق اصلاح مبلغ توسط پست و پرداخت مبلغ 

هستیدمتعلقه   

بررسی 

پرونده از 

نظر 

/  شمولیت

 مبلغ

ارسال پیامک به مشتری و اعلام 

عدم تعلق غرامت به پرونده ایشان 

اصلاح مبلغ / مطابق مقررات

 غرامت

ارجاع پرونده به کارتابل عامل ذیحساب و مدیر 

منطقه جهت بررسی و تایید/ کل استان  

 ارجاع پرونده به کارتابل دفتر کیفیت

 پایان

 پرونده مشمول غرامت نمی شود

 پرونده مشمول غرامت می شود

 آنلاینپاسخگویی الکترونیکی به درخواست فرآیند 
 غرامت مشتریان

  (اخذ درخواست غرامت، بررسی و رسیدگی و پاسخگویی به مشتریان)

منطقه / انتقال اطلاعات به استان

اینترنتی و )مربوطه مطابق مقررات

استان : سایر مرسولات/ مبدا:قرارداد

محل استقرار مشتری با توجه به 

(آدرس ثبت شده  

رویت اطلاعات توسط 

و منطقه مربوطه / استان

 انتخاب سایر واحدهای 

انطباق سیستمی 

اطلاعات مشتری با 

فرستنده یا گیرنده 

عدم / شمول)مرسوله

(شمول  

با توجه به 

انتخاب 

مشتری و 

عدم / ارائه

ارائه مجوز 

 اصلاح مبلغ

اصلاح مبلغ و ارسال جهت 

 پرداخت

پرونده مشمول غرامت می شود 
 لیکن مبلغ اشتباه است

اطلاعات منطبق نیست و 
 مشمول غرامت نمی شود

ارسال پاسخ عدم تعلق 

غرامت مطابق 

 مقررات، به مشتری

مطابق مقررات، 
مشتری به عنوان 

دریافت کننده 
غرامت شناسایی و 

.تایید گردید  

 درصورت ارائه مجوز اصلاح مبلغ

در صورت عدم ارائه مجوز اصلاح 
 مبلغ


